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Imobilizado Bruto 843.833 Prestação de Serviços:

Amortizações acumuladas 666.773 Ao segmento leasure 4.519.773

Imobilizado Líquido 177.060 Ao segmento corporate 3.508.432

Dividas de terceiros - curto prazo: Outros Serviços prestados 1.704.402

Clientes 1.847.282 9.732.607

Estado 241.321 Custos Operacionais:

Outros devedores 218.394 Fornecimentos e Serviços Externos 8.619.573

2.306.997 Pessoal 796.305

Depósitos bancários e Caixa 249.405 Amortizações 55.435

Impostos 12.611

Total do Activo 2.733.462 Outros custos operacionais 10.719

Capital Próprio: 9.494.643

Capital Social e reservas 303.083

Resultado Líquido 42.432 Resultados Operacionais 237.964

345.515

Dívidas a terceiros - Médio/Longo Prazo 760.708 Proveitos Financeiros 42.949

Dívidas a terceiros - Curto Prazo: Custos Financeiros 224.337

Dívidas a instituições de crédito 594.296 -181.388

Fornecedores 564.395

Estado 28.854 Resultados antes de impostos 56.576

Outros credores 439.694

1.627.239 Impostos sobre o rendimento 14.144

Toal do Passivo + Capital Próprio 2.733.462 Resultados Líquidos 42.432

Balanço em 31 de Dezembro de 2008 Demonstração de Resultados de 2008

A


INSTITUTO SUPERIOR DE ECONOMIA E GESTÃO - PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTÃO - PAEN - 25 de Junho de 2009 - Duração: 2H00m

Número: _________ Nome: _____________________________________________________________

1ª PARTE (15 VALORES)

A “ON AIR” é uma Agência de Viagens Regional que é especializada no denominado outgoing, actividades que cobrem, quase exclusivamente, todas as vendas de viagens com origem na Região, sejam ou não de ida e volta. 
Os dados financeiros relativos a 2008, já devidamente corrigidos para análise, são os seguintes:
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Notas: Nas rubricas outros devedores e outros credores incluíram-se todas as contas não cíclicas
Os proveitos financeiros são consequência da actividade normal da empresa e regulares

A taxa de imposto sobre rendimento é de 25%
Responda às seguintes questões escolhendo uma e apenas uma das 4 opções que lhe são apresentadas. Note que por cada resposta certa terá 1 ponto e que por cada resposta errada ser-lhe-á descontado 0,333 pontos.

	1
	Os valores do Fundo de Maneio Líquido (FML) e das Necessidades de Fundo de Maneio (NFM) são:

	
	a)
	FML=929.163  e  NFM=1.495.354

	
	b)
	FML=679.758  e  NFM=168.455

	
	c)
	FML=-679.758  e  NFM=929.163

	
	d)
	FML=168.455  e  NFM=1.495.354

	2
	Os valores da Tesouraria Passiva (TRA) e da Tesouraria Passiva (TRP) são:

	
	a)
	TRA=2.306.977  e  TRP=2.733.462

	
	b)
	TRA=218.394  e  TRP=2.387.947

	
	c)
	TRA=249.405  e  TRP=1.627.239

	
	d)
	TRA=467.799  e  TRP=1.033.990

	3
	O valor do Capital Investido (CI) também denominado Activo Económico é:

	
	a)
	2,140,213

	
	b)
	2,733,462

	
	c)
	2,484,057

	
	d)
	345,515

	4
	A Rentabilidade do Capital Investido (RCI) líquida de impostos foi de:

	
	a)
	1.98%

	
	b)
	6.53%

	
	c)
	9.84%

	
	d)
	11.12%

	5
	Tendo por base o endividamento no final do ano o custo do Capital Alheio (Kd) foi de:

	
	a)
	29.49%

	
	b)
	12.50%

	
	c)
	11.15%

	
	d)
	9.39%

	6
	Considerando que a remuneração requerida para os Capitais Próprios (Ke) é de 10% qual o Custo Médio do Capital?

	
	a)
	9.07%

	
	b)
	11.25%

	
	c)
	12.10%

	
	d)
	9.48%

	7
	Considerando a condição do ponto anterior qual foi o valor do Resultado Residual ou Economic Value Added (EVA)

	
	a)
	13,712

	
	b)
	16,518

	
	c)
	7,881

	
	d)
	-757


Considere agora a seguinte informação sobre o comportamento dos custos e responda às questões que se seguem ao quadro abaixo.
	Classificação dos custos quanto ao comportamento:

	FSE variáves:
	 

	Relacionados com segmento leasure
	4,957,275

	Relacionados com segmento corporate
	2,278,367

	 
	7,235,642

	FSE fixos
	1,383,931

	Total dos FSE
	8,619,573

	Custos com Pessoal variáveis:
	 

	Relacionados com segmento leasure
	47,778

	Relacionados com segmento corporate
	430,005

	 
	477,783

	Custos com Pessoal fixos:
	318,522

	Total dos Custos com Pessoal
	796,305

	Outros Custos fixos:
	 

	Amortizações
	55,435

	Impostos
	12,611

	Outros custos operacionais
	10,719

	 
	78,765

	Total dos Custos operacionais
	9,494,643


Não existem custos variáveis directos para os Outros Serviços Prestados. A empresa utiliza o método do Custeio Total (ou por Absorção) e imputa os custos fixos igualmente a cada segmento, ou seja, 1/3 a cada um dos 3 tipos de proveitos: - Leasure, Corporate e Outros.
Responda às seguintes questões:

	8
	O valor da Margem Bruta (MB) é ...

	
	a)
	2,496,965

	
	b)
	2,019,182

	
	c)
	1,113,034

	
	d)
	792,563

	9
	O valor do Ponto Crítico em Valor de Vendas é...

	
	a)
	6,942,786

	
	b)
	8,585,603

	
	c)
	9,494,643

	
	d)
	21,873,209

	10
	A Margem de Contribuição a Custeio Variável Directo do Segmento Corporate é...

	
	a)
	800,060

	
	b)
	1,230,065

	
	c)
	1,113,034

	
	d)
	2,934,467

	11
	A Custeio Total (ou de Absorção) o resultado dos Outros Serviços Prestados é de...

	
	a)
	1,110,663

	
	b)
	-1,168,789

	
	c)
	1,704,402

	
	d)
	Nenhum destes valores


A empresa está a pensar introduzir o Custeio Baseado nas Actividades (CBA) considerando os 5 Gestores de Viagens como as actividades centrais. Utilizando um estudo baseado em vários Cost Drivers concluiu que os Custos deviam ser alocados conforme a coluna à esquerda do quadro abaixo e que a incidência da actividade dos gestores pelos segmentos era, tendo por base o ano de 2008, conforme a parte direita desse mesmo quadro.
	Alocação dos Custos Fixos aos Gestores
	Gestores
	Incidência da actividade dos gestores aos Segmentos

	Total
	 
	Corporate
	Leasure
	Outros

	526,489
	Gestor A
	80%
	 
	20%

	356,244
	Gestor B
	60%
	10%
	30%

	441,366
	Gestor C
	70%
	20%
	10%

	271,121
	Gestor D
	60%
	10%
	30%

	185,998
	Gestor E
	 
	50%
	50%

	1,781,218
	
	
	
	


Responda às seguintes questões:

	12
	O valor total dos custos fixos alocados ao segmento Corporate é de...

	
	a)
	nenhum dos valores abaixo

	
	b)
	1,781,218

	
	c)
	593,739

	
	d)
	1,106,566

	13
	A Margem de Contribuição do segmento Leasure é de...

	
	a)
	193,494

	
	b)
	83,604

	
	c)
	-729,289

	
	d)
	nenhum destes valores

	14
	A Margem de Contribuição do segmento Corporate é de...

	
	a)
	97,057

	
	b)
	-306,506

	
	c)
	355,060

	
	d)
	nenhum destes valores

	15
	A Margem de Contribuição do segmento Outros Serviços é de...

	
	a)
	355,060

	
	b)
	-26,286

	
	c)
	-1,009,509

	
	d)
	1,273,759


2ª PARTE (5 VALORES)
A sociedade Apsis produz e comercializa 2 produtos (o PA e o PB). O processo de fabrico é muito semelhante pelo que o equipamento de produção é comum. A sua distinção faz-se ao nível dos mercados a que se destinam – O PA é dirigido ao mercado europeu (MEU) enquanto o PB visa o mercado dos Estados Unidos (MUS).

Para o mês de Dezembro de 2009, a empresa previa as seguintes vendas:

	PRODUTOS
	QUANTIDADE (UNIDADES)
	PREÇO
	DESCONTO  MÉDIO
	VALOR

	PA
	15.000
	8 €
	18%
	98.400 €

	PB
	6.000
	11 €
	20%
	52.800 €


Estas previsões correspondem a quotas de mercado de 25% do mercado europeu (MEU) e 20% do mercado dos Estados Unidos (MUS). A sociedade acompanha os preços da empresa líder do mercado, jogando com os descontos como factor concorrencial.

As vendas reais para aquele mês foram as seguintes:

	PRODUTOS
	QUANTIDADE (UNIDADES)
	PREÇO
	DESCONTO  MÉDIO
	VALOR

	PA
	12.730
	8,5 €
	18%
	88.728 €

	PB
	4.620
	10,5 €
	20%
	38.808 €


O director comercial apontou a queda dos mercados (-8% no MEU e -25% no MUS) como justificação para a diminuição das vendas face ao previsto.

Também ao nível dos custos de produção e das unidades produzidas se verificaram diferenças face ao previsto, como se identificam no quadro abaixo:

	
	PREVISTOS
	REAIS

	
	PA
	PB
	PA
	PB

	QUANTID. PRODUZIDA
	15.000
	6.200
	13.000
	4.700

	CUSTOS VARIÁVEIS
	
	
	
	

	    Mão obra directa (*)
	37.200 €
	18.200 €
	32.960 €
	15.720 €

	    Material directo
	17.900 €
	8.930 €
	16.500 €
	7.380 €


(*) HORAS HOMEM (mod): PREVISTO - 18.600 Hh (PA) e 9.100 Hh (PB) /  REAL - 16.480 Hh (PA) e 7.860 Hh (PB)

Existem ainda custos fixos que podem ser repartidos em dois tipos:

1 – Custos relativos às amortizações de equipamentos e instalações bem como outros gastos comuns aos dois produtos – cujo valor previsional foi 10.960 € sendo o valor real de 10.916 €.

2 – Outros custos fixos analisados segundo a metodologia CBA que se referem aos custos de configuração de máquinas nas mudanças de lotes; custos de inspecção de qualidade dos lotes produzidos e custos de acabamento e acondicionamento. Sobre estes custos obtiveram-se as seguintes informações:

	ACTIVIDADES
	PREVISTO
	REAL

	
	CUSTO (€)
	Nº DE OCORRÊNCIAS
	CUSTO (€)
	Nº DE OCORRÊNCIAS

	
	
	TOTAL
	PA
	PA
	
	TOTAL
	PA
	PB

	CONFIGURAÇÕES
	11.420
	515
	350
	165
	9.685
	479
	375
	104

	INSPECÇÕES
	6.100
	693
	470
	223
	8.025
	755
	545
	210

	ACABAMENTO
	3.220
	425
	310
	115
	2.650
	350
	245
	105

	TOTAL
	20.740
	
	
	
	20.360
	
	
	


Pretende-se:

1 – Analise o desvio global nas vendas de PA, com base no mercado e na quota, indicando para os desvios calculados se são de natureza endógena ou exógena, bem como, se são da responsabilidade do director comercial.

2 – Analise o desvio global no custo com Mão de Obra directa, indicando quais dos desvios são da responsabilidade do director de produção.

3 – Calcule a margem de contribuição real do produto PB.
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				Balanço em 31 de Dezembro de 2008						Demonstração de Resultados de 2008

				Imobilizado:						Proveitos:

				Imobilizado Bruto		843,833				Prestação de Serviços:

				Amortizações acumuladas		666,773				Ao segmento leasure		4,519,773

				Imobilizado Líquido		177,060				Ao segmento corporate		3,508,432

				Dividas de terceiros - curto prazo:						Outros Serviços prestados		1,704,402

				Clientes		1,847,282						9,732,607

				Estado		241,321				Custos Operacionais:

				Outros devedores		218,394				Fornecimentos e Serviços Externos		8,619,573

						2,306,997				Pessoal		796,305

				Depósitos bancários e Caixa		249,405				Amortizações		55,435

										Impostos		12,611

				Total do Activo		2,733,462				Outros custos operacionais		10,719

				Capital Próprio:								9,494,643

				Capital Social e reservas		303,083

				Resultado Líquido		42,432				Resultados Operacionais		237,964

						345,515

				Dívidas a terceiros - Médio/Longo Prazo		760,708				Proveitos Financeiros		42,949

				Dívidas a terceiros - Curto Prazo:						Custos Financeiros		224,337						12.28%

				Dívidas a instituições de crédito		594,296						-181,388

				Fornecedores		564,395												42,432

				Estado		28,854				Resultados antes de impostos		56,576						56,575

				Outros credores		439,694

						1,627,239				Impostos sobre o rendimento		14,144

				Toal do Passivo + Capital Próprio		2,733,462				Resultados Líquidos		42,432						0

																		1,794,698

																		143,575.8400

																		143,576

																		2,393,825

																		3,508,432

																		4,519,773

																		-8,028,204

																		477,783

																		0.1250

																		224,337

																		8,028,204		792,562

																				-7,235,642

																				0.0%

				Capital Investido:														4,957,275

				Imobilizado Líquido		177,060

				Necessidades de Fundo de Maneio		1,495,354

				Tesouraria Activa		467,799

						2,140,213

				Financiamentos:

				Capital Próprio		345,515

				Financiamento de terceiros		1,794,698

						2,140,213

				Classificação dos custos quanto ao comportamento:

				FSE variáves:

				Relacionados com segmento leasure		4,957,275

				Relacionados com segmento corporate		2,278,367

						7,235,642

				FSE fixos		1,383,931

				Total dos FSE		8,619,573

				Custos com Pessoal variáveis:

				Relacionados com segmento leasure		47,778

				Relacionados com segmento corporate		430,005

						477,783

				Custos com Pessoal fixos:		318,522

				Total dos Custos com Pessoal		796,305

				Outros Custos fixos:

				Amortizações		55,435

				Impostos		12,611

				Outros custos operacionais		10,719

						78,765

				Total dos Custos operacionais		9,494,643

				Margem Bruta		2,019,182		20.75%

				Ponto crítico em valor		8,585,603

				Margem de segurança em relação ao pc		13.36%
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